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Dijital Boliinme Cercevesinde Tiirkiye’nin Durumunun
Degerlendirilmesi

Baris Yildiz' ve Gizem Akbulut?

Ozet

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BIT-ICT) yasanan gelismeler iilkelerin mevcut
durumlarmin  degerlendirilmesine 151k  tutmaktadir. Ulkelerin sahip olduklart BIiT
dinamiklerinin farkli olmasindan kaynaklanan dijital boliinme sorunu hala ciddi bir sekilde
yasanmaktadir. Dijital Boliinme (Digital Divide) kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmakla
birlikte BIT (ICT-Information and Communication Technologies)’ ye sahip olanlar ile
olmayanlar, ICT” yi kullanan ve kullanmayanlar arasindaki farklilik diizeyleri olarak
tanimlamak miimkiindiir. Dijital boliinme kavrami sadece kiiresel 6lgekte degil ayn1 zamanda
iilke igerisinde bolgeler arasinda yasanan esitsizlik sonucu da meydana gelebilmektedir. Diger
taraftan gelismekte olan tilkelerin igerisinde yasanan dijital boliinme sorunu gelismis tllkelerle
olan iligkilerini de etkileyebilmektedir. Dijital boliinme sadece gelismekte olan iilkelerin degil
ayni zamanda gelismis {ilkelerin de sorunu haline gelmektedir. Bilgiye ve teknolojiye
erisimlerin kiyaslanmasinda g¢esitli endeks degerler kullanilmakla birlikte Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan gelistirilen ICT Gelisme Endeksi-IDI (ICT
Development Index) 6l¢iit olarak calismada kullanilmistir. Gelismekte olan iilkeler arasinda
yer alan Tiirkiye agisindan bu endeks degere gore 2000 yilindan itibaren genel olarak olumlu
bir seyir izledigi goriilmiistiir. Ancak bu olumlu seyir Tiirkiye’nin gelismis iilkeler arasinda
yer almasi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Hem Tiirkiye igerisinde bolgeleraras esitsizligin
yiikksek oranda olmasi hem de gelismis {ilkelerle kiyaslandiginda endeks siralamasinda
oldukca gerilerde kalmasi Tiirkiye’nin dijital boliinme sorununa ¢oéziim bulmasini zorunlu
kilmaktadir.
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Evaluation of the Situation of Turkey in the Digital Division
Framework

Abstract

Developments in Information and Communication Technologies (ICT) shed light on the
assessment of the current situation of countries. It is possible to define as the level of
difference between those who have ICT and those who do not, and those who do not use it, as
well as many definitions of the Digital Divide concept. The concept of digital division is not
only a result of global inequality, but also of inequality among regions within the country.
The problem of digital divide among the developing countries can also affect relations with
developed countries. Digital divide is not only a problem of the developing countries but also
of the developed countries. The ICT Development Index developed by the International
Telecommunication Union (ITU) has been used as a benchmark, with various index values
being used to compare countries' access to information and technology access. As regards
Turkey it has been seen that this index has been generally positive from 2000 onwards.
However, this positive trend is inadequate at the point where Turkey is among the developed
countries. Both the fact that the regional inequalities are high in Turkey and the fact that they
are quite behind in the index order compared to the developed countries necessitates Turkey
to find a solution to the digital divide problem.

Keywords: Technology, Digital Divide, Information and Communication Technologies.
JEL Codes: 014, L86, L96.
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1. Giris

Gegmisten giinlimiize gelismis ve gelismekte olan iilkelerin pek ¢ok iktisadi sorunu olmakla
birlikte kiiresel Olcekte tartisilan sorunlarin  basinda {ilkeler arasindaki esitsizlikler
gelmektedir. Ozellikle teknolojik acidan yasanan gelisme farkliliklari dikkat ¢cekmektedir.
Bilgi ve lletisim Teknolojilerine (BIT) erisim noktasinda sahip olunan imkan farkliliklari
iilkeler arasindaki gelismislik farkinin artmasina yol agmaktadir. Bunu azaltmaya yonelik
internet ve mobil telefon gibi teknolojik altyapiya yonelik cesitli politikalar uygulanmaktadir.
Ancak gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere kiyasla daha yiiksek bir inovasyon ve
adaptasyon performansina sahip olmasi iilkeler arasindaki “dijital boliinme (digital divide)”
nin derinlesmesine yol agmaktadir.

ICT’ ye erisimin, daha yiliksek yasam standardi ve gelismis sosyal refah diizeyi
sagladig1; sonrasinda ise 6grenmeye, ticaret yapmaya ve kiiresel topluluklarin etkilesimine yol
actigi yaygin bir sekilde varsayilmaktadir. Bununla birlikte 1990’11 yillardan itibaren
arastirmacilar ve politika uzmanlari, kisisel bilgisayarlar ve internet gibi ICT’ ye erisim
imkanma sahip olanlar ve olmayanlar arasinda dijital boliinmenin varligina yonelik
tartismalara baslamiglardir (Riggins ve Dewan, 2005).

Dijital boliinme kavrami genel olarak yeni bir bilgi teknolojisine erisebilenler ile
erisemeyenler arasindaki farkliligi ifade etmektedir. Bu yeni bilgi teknolojileri ¢ogunlukla
bilgisayar, mobil telefon ve dijital televizyon gibi diger dijital ekipmanlardir (Van Dijk,
2006). Dijital boliinme kavramii ve dijital boliinme derecelerini teknolojinin yaninda
ekonomik, sosyal ve demografik pek c¢ok faktorde etkilemektedir. Dijital bolinmenin en
onemli gostergelerinin basinda teknolojik altyapi, internet kullanici sayisi ve telefon kullanici
sayist gelmektedir (Kalayci, 2013).

Dijital boliinme sorunu, genel olarak gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki
esitsizlik durumu ile iligkilendirilmekte olup temelde her iilkenin sahip oldugu 6zelliklerin
birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Geligmis iilkelerin bilgi ve teknolojiye
erisimlerinin daha kolay olmasi, egitim diizeyinin yiiksek olmas1 ve daha inovatif bir yapiya
sahip olmalari; diger taraftan gelismekte olan ve/veya az gelismis lilkelerinde okuma-yazma
oranlariin diisilk olmasi, internet ve elektrik gibi altyapi yetersizliklerinin fazla olmasi
iilkelerin birbirlerinden negatif ayrigmalarina sebep olmaktadir. Dijital boliinme, gelismislik
diizeylerine gore bir biitiin olarak {ilkeleri yakindan ilgilendirdigi gibi iilke icerisindeki
bolgeler arasinda da esitsizlikler goriilmektedir.

Dijital boliinme konusunu ele alan pek ¢ok arastirmaci ve politikaci, ICT” ye sahip
olma noktasinda Ozellikle dezavantajli olarak tanimlanan belirli gruplar1 tanimlamaktadir.
Bunlar arasinda diisiik gelirli kisiler, diisiik egitim seviyesine sahip veya diisiik okur-yazarlik
oranina sahip olan kisiler, issizler, yaslilar, kirsal kesimde yasayan kisiler yer almaktadir. Bu
gruplar egitim, gelir ve refah diizeyi a¢isindan dezavantajli konumda olduklar1 ve ayrica
gelismis diinyanin baskin bati kiiltiirlinden 6nemli 6l¢iide farkliliga sahip olduklari i¢in ¢ok
diisiik bir ICT’ ye sahiptirler (Cullen, 2001). Dolayisiyla dijital boliinme, gelismis tilkelerden
ziyade esasinda az gelismis ve/veya gelismekte olan iilkeleri daha yakindan ilgilendiren bir
sorundur.

Gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye, 6zellikle daha yiiksek bir gelir diizeyine
sahip olabilme ve bu sekilde orta gelir tuzagindan ¢ikabilme noktasinda pek cok yapisal
reformlar uygulamaktadir. Bu yapisal reformlar iktisadi, sosyal ve demografik gibi cesitli
gostergelerin iyilestirmelerini  kapsamaktadir. Tiirkiye’de ICT alanina yonelik 2000’1
yillardan itibaren yapilan uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. Ancak Tiirkiye’de teknolojik
altyapinin zayif, nitelikli isgiicliniin az, AR-GE yatirnmlarinin diisiik ve yerli tiretimin diigiik
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diizeyde olmas1 gelismis tilkelerle arasindaki dijital boliinme sorunun yasanmaya devam
etmesine neden olmaktadir.

ICT kullanimina ve yogunluguna iligkin iilkeler arasi ortak paydada bir karsilagtirma
yapmak i¢in kuruluslar tarafindan ¢esitli endeksler gelistirilmistir. Secilen gostergelere cesitli
agirliklar verilerek hesaplanan endeks degerler tilkelerin ICT diizeylerini gostermektedir. Bu
endeks degerlerden bazilar1 ITU (International Telecommunication Union- Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan gelistirilen BIT Gelisme Endeksi (IDI),
Diinya Ekonomik Formu tarafindan gelistirilen Aga Hazirlik Endeksi (NRI), Diinya Bankasi
tarafindan gelistirilen Bilgi Endeksi (KI) ve Bilgi Ekonomisi Endeksi (KEI)’ dir.
Arastirmacilar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan1 BIT Gelisme Endeksi oldugu igin
calismada bu endeksi olusturan kriterlere yonelik Tirkiye’nin ve karsilastirma yapmak
amaciyla gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin 2005-2015 déneminde ICT kullanimi
istatistikleri anlatilacaktir.

2. BiT Kullamimina Yonelik istatistikler

Dijital boliinme kavrami farkli sekillerde tanimlanmasimna ragmen daha c¢ok gelismis ve
gelismekte olan iilkeler arasinda gergeklesen ICT’ ye dayali farkliliklart ve/veya esitsizlikleri
ifade etmektedir. Gelismis tilkelerin daha yiiksek bir egitim, sosyo-ekonomi diizeyine sahip
olmalar1 dijital boliinmenin ortaya ¢ikmasini tetikleyici faktorlerin basinda gelmektedir.
Geligsmekte olan iilkeler arasinda yer alan Tirkiye agisindan 2000’1 yillardan itibaren ICT
alaninda olumlu gelismeler yasanmasina ragmen gelismis iilkelerle arasindaki dijital esitsizlik
devam etmektedir. Dijital bolinmenin dogrudan bir gostergesi olmamakla birlikte
caligmalarda genellikle ICT gelisme endeksi kullanilmaktadir. Calismada oncelikle segilen
donemlere iligkin endeksi olusturan gdstergelerin istatistikleri anlatilacaktir. Bu baglamda
Tiirkiye, gelismis ve gelismekte olan iilkelerle kiyaslanacaktir. Ardindan ayni donemlerde
Tiirkiye’nin diinyadaki yerini gormek amaciyla ICT gelisme endeks skor degerleri
anlatilacaktir.

Grafik 1: Sabit telefon abone sayis1 (100 Kisi basina)
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Kaynak: ITU (2016a)

Grafik 1°de 2005-2015 doneminde Tiirkiye, gelismis iilkeler ve gelismekte olan
iilkelere iligkin 100 kisi basina diisen sabit telefon abone sayilar1 yer almaktadir. Buna gore
gelismekte olan iilkelere kiyasla Tiirkiye’de bu oran oldukga yiiksektir. Ancak yillar itibariyle
bu oranin giderek azalmasi, daha yiiksek bir ICT performansina sahip olan iilkelerle
karsilastirildiginda olumlu bir gelismedir. Ciinkii {lkelerin bilgi ve teknoloji agisindan
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altyapilarin1 olusturma noktasinda sabit telefondan ziyade mobil telefon kullaniminin yaygin
olmas1 daha fazla 6nemlidir.

Grafik 2: Mobil telefon abone sayis1 (100 Kisi basina)
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Kaynak: ITU (2016a)

Grafik 2’de goriildiigli lizere mobil telefon abone sayisinda genel olarak bir artis
mevcuttur. Sabit telefon abone sayisina kiyasla mobil telefon abone sayist oldukca yiiksektir.
Bu oranin hem Tiirkiye bazinda hem de tiim {ilkeler bazinda artis egiliminde olmasi dijital
boliinmenin gorece olarak azaldigi veya azalmasi yoniinde uygulanan politikalarin etkin
sonuglar vermeye bagladig seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Grafik 3: Bireysel internet kullanici sayis1 (100 kisi basina)
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Grafik 3’te Tiirkiye, gelismekte olan iilkeler ve gelismis iilkelerin bireysel internet
kullanic1 sayis1 verileri yer almaktadir. Kiiresel piyasalarda e-ticaret kavraminin yaygin bir
sekilde kullanilmasi internetin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu acidan Tiirkiye gelismekte
olan tilkelerden daha yiiksek bir orana sahip olmasina ragmen gelismis {ilkelerin gerisinde
kalmaktadir. Burada dikkat ¢eken nokta Tirkiye, ICT istatistiki degerleri agisindan pozitif bir
gorlinlim sergilemesine ragmen gelismis iilkelerin daha yiiksek oranda bir ICT performansina
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sahip olmasi iilkelerarasinda mevcut olan dijital boliinmenin gliniimiizde halen devam ettigini
gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye bu dijital bolinmeyi azaltmak i¢in gelismis llkelere
kiyasla daha yiiksek bir performans sergilemesi gerekmektedir. Diger taraftan genel olarak
gelismekte olan {ilkelerle de aymi sekilde gelismis iilkeler arasindaki esitsizlik devam
etmektedir. Ulkelerin birbirinden farkli ekonomik diizeylere sahip olmas1 dijital bdliimiiniin
en 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir.

Ulkeler arasi karsilastirma yapmak amaciyla BIT diizeylerinin 6lciilmesinde gesitli
kriterler kullanilarak endeks degerler hesaplanmaktadir. Ancak bu endekslerin igerisinde en
c¢ok ITU tarafindan gelistirilen ICT Gelisme Endeksi-IDI (ICT Development Index)
kullanilmaktadir. 3 alt kriter ve toplam 11 gosterge kullanilarak hesaplanan bu endeks 2008
yilinda gelistirilmis olup ilk kez 2009 yilinda yayinlanmaigstir.

Tablo 1: ICT gelisme endeksi kriterleri ve agirhklar

Kriterler | Referans Degeri | % | Agirhklar
ICT Erisim

Sabit Telefon Abone Sayisi 60 20

(100 Kisi Basina)

Mobil Telefon Abone Sayist

(100 Kisi Ba§1na) 120 20 40
Uluslararam Internet Bant Genisligi 976°696" 20

(Internet Kullanic1 Bagina)

Bilgisayara Sahip Olan Hanehalkinin Yiizdesi 100 20

Internete Erisime Sahip Olan Hanehalkin Yiizdesi 100 20

ICT Kullanim

Bireysel Internet Kullaniminin Yiizdesi 100 33

Sabit Genis Bantli internet Abone Sayis1 60 33

(100 Kisi Basina) 30
Aktif Mobil Genis Bantli Abone Sayisi 100 33

(100 Kisi Basina)

ICT Becerileri

Yetigkin Okur-yazar Orani 100 33

Gayrisafi Ortadgretim Okullagsma Orani 100 33 30
Gayrisafi Yiiksekogretim Okullagma Orant 100 33

Not: " isareti normalizasyon yapilirken kullanilan 5.99 degerinin logaritmasini gdstermektedir.

Kaynak: ITU, 2016b.

Tablo 1’ de ICT gelisme endeksinin kriterleri ve agirliklar1 yer almaktadir. ICT erigim,
ICT kullanimi ve ICT becerileri olmak lizere 3 alt kriterden olusmaktadir. Her birini temsil
eden gosterge degiskenler farkli olmakla birlikte agirliklart da farklidir. ICT erisim alt kriteri
%40, ICT kullanimi alt kriteri %30 ve ICT becerileri kriteri de ayni sekilde %30 agirlhik
verilerek normalizasyon yontemiyle ICT gelisme endeks degerleri hesaplanmaktadir.
Bu endeks degerini hesaplamadaki temel amaclar asagidaki gibidir (Magpantay,
2016):
e Ulkelerin zaman igerisindeki ICT gelisme diizeylerinin evrimini ortaya koymak ve
diger iilkelerle kiyaslamak,
e Hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde ICT gelisme diizeylerindeki siireci
izlemek,
e [CT gelisme diizeyleri agisindan iilkeler arasindaki dijital boliinme farkliliklarini
ortaya koymak,
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e ICT’ in potansiyel gelisimi ortaya koymak, biiylime ve kalkinmay: arttirmaya
yonelik iilkelerin ICT’ den daha fazla faydalanmasini saglamak.

Tablo 2: ICT gelisme endeksi (IDI) degerleri

Ulkeler 2008 | Rank (2008) | 2010 | Rank (2010) | 2015 | Rank (2015)
Giiney Kore | 7.80 1 8.40 1 8.78 1
Danimarka | 7.46 3 7.97 4 8.77 2
Izlanda 7.12 7 8.06 3 8.66 3
Ingiltere 7.03 10 7.60 10 8.54 4
Isvigre 7.06 9 7.67 8 8.50 5
Isveg 7.53 2 8.23 2 8.47 6
Hong Kong | 7.14 6 7.79 6 8.40 7
Hollanda 7.30 5 7.61 9 8.36 8
Norveg 7.12 8 7.60 11 8.35 9
Liksemburg | 7.34 4 7.78 7 8.34 10
Tiirkiye 3.81 60 4.42 59 5.45 69

Kaynak: ITU, 2011; ITU, 2016b

Tablo 2’de 2015 yilinda ilk 10’da yer alan iilkelerin ve Tiirkiye’nin ICT gelisim endeksi
2008, 2010 ve 2015 degerleri yer almaktadir. 2008 yilinda itibaren bakildiginda Giiney Kore
giiniimiizde lider konumunu korumaya devam etmektedir. Bu acidan Giliney Kore’nin
uyguladigi politikalar pek cok iilke acisindan yol gosterici niteliktedir. 2008 yilindan 2015
yilma dogru Ingiltere ve Izlanda olumlu bir gelisme gosterirken Isve¢ ve Liiksemburg igin
ayn1 yorum yapilamamaktadir. Genel olarak ilk onda yer alan {ilke listesinin pek degismedigi
goriilmektedir. Diger taraftan ICT performansi agisindan yiiksek gelirli iilkelerin baginda yer
alan ABD’nin ilk 10 igerisinde yer alamamis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye agisindan
bakildiginda ise ICT gelisme endeks degerinin 2008 yilinda 3.81 oldugu ve yillar itibariyle
artarak 5.45 diizeyine ulastifi goriilmektedir. Ancak kiiresel diizeyde iilkelerin siralamasi
acisindan bakildiginda Tirkiye’de aym artisin gergeklesmedigi goriilmektedir. Tiirkiye nin
siralamada 69. siralamaya gerilemesi diger tilkelerin ICT’ ye yonelik daha verimli politikalar
uyguladigin1 gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin ICT’ ye yonelik yaptigi faaliyetler
yeterli gelmemektedir.

3. Sonuc¢

ICT alaninda yasanan gelismeler gelismis {ilkelerin daha yiiksek bir gelir seviyesine
yiikselmesini saglarken gelismekte olan {ilkelerle olan dijital boliinme farkinin daha da ¢ok
artmasina neden olmaktadir. ICT, bir yandan {ilkelere maliyet avantaji, rekabet stlinligii
saglarken diger taraftan da toplumun refahini arttirmaktadir. Bu baglamda, iilkelerin
kaynaklarin1 ICT alaninda yogunlastirmalar: hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde oldukga
onemlidir.

ICT gelisme endeksi siralamasinda Tiirkiye pek ¢ok iilkenin gerisinde kalmaktadir.
Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren bilim ve teknoloji alaninda, inovasyona yonelik
faaliyetlerinde bir artis grilse de hedeflenen diizeye gelinememektedir. 1980°1i yillara kadar
Tiirkiye ile ayni gelir seviyesinde bulunan Giiney Kore hem bilim ve teknolojiye hem de
egitime yaptig1 yatirnmlarla belirli gelir seviyesini asarak yiiksek gelirli iilkeler seviyesinde
yikselmistir. Dolayisiyla Tirkiye, pek ¢ok alana yeterince yatirnm yapmamakta, mevcut
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yatirimlar da etkin bir sonu¢ vermemektedir. Bu noktada Tiirkiye acisindan 6nemli olan ICT’
ye yonelik yapilan faaliyetlerin niteliginden ziyade niceligidir.
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